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令和 3 年 4 月、介護報酬改定がありました。 

ＢＣＰ（業務事業継続計画）・ＬＩＦＥ（科学的介護情報システム）・ＣＨＡＳＥ（幅

広い情報収集）・ＶＩＳＩＴ（リハビリ情報に特化）・ＰＤＣＡ（計画、実行、評価、改善）など、

今まで介護業界では聞きなれない英語が飛び交っています。 

 年に１回、県主催の研修は、毎年恒例で県下一同がその会場に大勢集まり、指導

していただくスタイルの研修で勉強していましたが、この新型コロナ禍で、ぷつっと、

中止となりました。 

そして代わりにオンラインセミナーが主流となりました。不慣れな私たちは、パソコン

画面に向かって会議したりパソコンに話しかけたりと、今まで想像もしなかった研修に

わけもわからず、参加しています。 

「チャットで質問してください。」     ・・・チャットって何？？ 

「スピーカーをオンにしてしゃべってください。」    ・・・どこにスイッチ？  

「この議題に賛成の方は？」と言われ、手で一生懸命パソコンの中の講師に聞こえる

ように拍手をすると、「拍手ボタンがあるでしょう！！」と言われたり。 

ルールが理解できず戸惑い、頭が真っ白になりました。 

オンラインセミナーに慣れるまでには、しばらく時間がかかりそうです。 

 皆様が必要にせまられ、オンライン研修を受講することになった際は、少しアドバイ

スができるように頑張ります。 

                        岡内 晴美 

 


