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	５．当事業所が提供するサービスと利用料金
	（１）サービスの概要
	①日常生活上の支援のための活動
	・心身の状況に応じたサービスの提供を行います。
	②食事（但し、食費は別途いただきます）
	③送迎
	・運転手が事故のないよう利用者の乗降を介助します。
	①基本料
	⑥その他、おむつ代（1枚50円）・レクリエーションにかかる材料費などは、自己負担となります。
	（３）利用料金のお支払い方法
	（４）利用の中止、変更、追加
	９．サービスの利用に関する留意事項
	１３．苦情処理・苦情受付について
	（１）苦情処理
	・事業所は、利用者からの高松市介護予防通所介護相当サービスに関する相談、苦情等に対応する窓口を設置し、迅速かつ適切に対応します。

