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	１．事業者
	２．事業所の概要
	（１）通常の事業実施地域　　　　　　　旧高松市、牟礼町、庵治町
	（２）営業日及び営業時間
	４．職員体制
	５．当事業所が提供するサービスと利用料金
	（１）提供するサービス
	利用者が自立で行うことが困難な行為について、家族や地域の支援が受けられない場合に、訪問介護員等による身体介護・生活援助サービスを提供します。なお、通院等のための乗降車介助（いわゆる介護タクシー）は利用できません。
	（４）利用料金のお支払い方法
	（５）利用の中止、変更、追加
	６．サービスの利用に関する留意事項
	（１）サービス提供を行う訪問介護員等
	（２）訪問介護員等の交替
	①　ご利用者からの交替の申し出
	②　事業者からの訪問介護員等の交替
	（３）サービス実施時の留意事項
	①　定められた業務以外の禁止
	②　高松市介護予防訪問介護相当サービスの実施に関する指示・命令
	③　備品等の使用
	１０．苦情の受付について
	（１）苦情の受付　　　当事業所に対する苦情やご相談は以下の専用窓口で受け付けます。

